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BIENVENIDOS A LA CONECTIVIDAD

7 2horas es una de las firmas comercioles de Nayar Systems, especializada en telecomunicaciones y conectividad loT
con visién de superacion y basada en la innovacion tecnolégica. A dia de hoy es un referente en el sector de
la elevacion, con presencia tanto en ferritorio nacional como internacional.

Cracias al desarrollo de 72horas, el equipo humano de Nayar Systems ha visto premiado su esfuerzo varias veces
durante su trayectoria empresarial. En el afio 2011 el gobierno autonémico nombra a la compariic Empresa del
aino en 1+D+i. En 2012 recibe el galardén a lo mejor trayectoria empresarial por el CEEl (Centro Europeo
de Empresas Innovadoras). En 2015 la Asociacion Nacional de CEEl esparioles - ANCES le otorga el sello Empresa
Innovadora de Base Tecnologica - EIBT, mientras el Institut Volencia de Competitivitat Empresarial - IVACE
la Red de Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunitat Valenciana premian su trayectoria
empresarial con el Focus Innova Pyme CV. En 2016 el Ministerio de Economia y Competitividad espaiiol le
concede el Sello Pyme Innovadora.

Asi mismo, Nayar Sysfems participa como patrocinador y colaborador en importantes foros para fomentar el desarrollo
de nuevas tecnologias y apoyar los jovenes profesionales.




/2HORAS: PARTNER GLOBAL

Tras su buena acogida en Espaiia y gracias a un acuerdo La tarjeta SIM 72horas ofrece:

sin precendentes en el marco europeo, 72horas ha

consolidado su presencia en diferentes paises europeos. Servicios de telefonia mévil con cobertura de
multioperador que incluyen llamadas a fijos y

72horas ha puesto en marcha un ambicioso proyecto méviles nacionales asi como a Red inteligente para

de expansion a través de la nueva plataforma de el cumplimiento de la EN81-28, datos y SMS para

gesfién 72horas Manager y una amplia gama de la configuraciéon de los dispositivos.

servicios, disponibles para sus clientes.
Suministro de dispositivos GSM, optimizados

72horas no es simplemente un proveedor sino un con software propio y con las Gltimas fecnologias
partner que proporciona soluciones globales para del sector.

garantizar seguridad, avance fecnolégico y competitividod

de sus clientes. Plataforma 72horas: Programacién de nimeros

de rescate y cumplimiento de la normativa EN 81-28.

Soporte técnico, asesoramiento y resolucion de
incidencias.

Desarrollos personalizados para dar
solucion a la problemdtica de cada cliente.

Servicios exclusivos: Echotest y telemetria.

horas

Informacion en tiempo real.

Centro logistico para asegurar envios a
cualquier punto de Europa en un plazo minimo.
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SUBRETE A LA NUBE

7 2horas lanza la primera nube del mercado dedicada
exclusivamente al mundo del ascensor. Este
hecho haré que el mercado cambie de rumbo, hacia
un nuevo camino tofalmente desconocido hasta la
fecha.

La linea mévil en el ascensor abre nuevas posibilidades
en aplicaciones informdticas para el mundo de la
elevacion. Gracias a la conectividad 4G se pueden
desarrollar interesantes herramientas loT con el fin de
controlar mediante telemetria y telecontrol ofros dispositivos
de forma remota.

72horas ha desarrollado un profocolo abierto de
conectividad (M2CC) para facilitar la implementacion
de un web service multiplataforma, de forma que el
mantenedor podrd interactuar con su portdtil o incluso
con su teléfono mévil con la maniobra del ascensor. Asf
mismo podra verificar las sefiales y pardmetros accesibles
por la maniobra, defectar de forma temprana las
averias y telecontrolar el aparato, todo ello detrés de
un Unico servicio.

Una tarjeta SIM de 72horas consfituiré toda la infraesfruciura
necesaria para poder fener todo el control de un
ascensor en nuestras manos.

La nube de 72horas nos permite:

Operar de forma remota con el cuadro del
ascensaor.

Recibir notificaciones en caso de averia antes
incluso que la Comunidad de Propietarios tenga
conciencia.

Verificar una llamada de averia antes de tener
que enviar al operario a verificar la incidencia.

Programar los parametros de la maniobra.

Aumentar la satisfaccion de la Comunidad de
Propiefarios reduciendo a O las incidencias por averia.

Seguridad: esiablece una via de comunicacion
encriptada entre el cuadro de maniobra y los
sistemas de confrol en remoto.



l+D+i

NUESTRA RAZON DE SER

Lo Plataforma de gestién 72horas Manager es la Gnica del mercado
europeo del ascensor que permite trabajar con cualquier tipo
de maniobra o sistema de comunicacion bidireccional
sin necesidad de que el cliente frabaje con médems externos o
software extra.

El cliente puede acceder a la plataforma a fravés de la pagina
web www.72horas.net en la seccion Zona Cliente.

La plataforma permite:
» Diagnéstico del parque de ascensores
+ Confirmaciéon de alertas y avisos personalilzados

» Programacion remota y en tiempo real de los equipos
de rescate

+ Acceso online desde cualquier dispositivo

» Control de hiperactividad pora evitar instalaciones
que hacen mas llomadas de las necesarias



/2HORAS MANAGER

Gracias a su amplia experiencia de mas de 10 afios » Alertas y parametrizacién personalizable

en el sector del ascensor, 72horas ha plasmado su

knowhow en la nueva plataforma 72horas Manager. + Adaptacion ol uso horario v zona geogréfica
Su desarrollo se ha basado en los principios de seguridad.

compatibilidad e innovacién tecnoldgica mediante un « Incremento de seguridad en gestion de usuarios
detallado estudio y andlisis de la satisfaccion del cliente y regisfro de dafos

y la opfimizacién de procesos internos.

« Centro de gestiones: coniacio offline directamente
con la persona,/departamento correspondiente desde
la misma herramienta sin necesidad de memorizar
numerosas direcciones e-mail

NUEVO

Vista general

Estado global del parque Eatads telsatarmas activas

Saceon @ inaction @ Cumplan (NAY-33 @ No hacen bestee
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SERVICIOS
EXCLUSIVOS



FIN DE LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA

Gracias al sisema ECHO TEST /2horas, todas las
llamadas de rescate realizadas por los tcnicos
para verificar todo el sistema de emergencia (pulsador
de cabina, micréfono, altavoz vy linea telefénical,
quedan fofalmente automatizadas.

El sislema ECHO TEST 72horas se activa mediante la
captura de un cédigo QR que se encuentra en la sala
de maquinas. A partir de ese momento, cuando el
técnico redliza la llamada de comprobacién de
cabina, se desvia la llamada a la nube de 72horas,
quien reproduce una locucién donde se le indica al
técnico que tiene 15 segundos para hablar,

Una vez finalizados los 15 segundos en los que el
operario puede grabar un mensaje que identifique la
instalacion, la nube 72horas (la Gnica en el mercado
dedicada en exclusiva al mundo del ascensor) reproduce

la grabacién para que el técnico la escuche y valore la
calidad del sistema de emergencia.

De esta forma sencilla, répida y sin que ninguna persona
del servicio de rescate deba contestar la llamada, se
ha comprobado el pulsador de cabina, micréfono,
altavoz y linea felefénica.

la plataforma de 72horas es la Gnica online, libre y
compatible con todas las telalarmas del mercado,
hecho que da total libertad y dependencia
cero al ascensorista frente a cualquier fabricante
de telealarmas y equipos GSM. Regisiia
cuando se ha realizado la llamada de ECHO TEST,
grabando la locucién que ha realizado el técnico,
deferminando que dia, a que hora y cuanfo tiempo
estuvo el técnico en la instalacion realizando las
pruebas.

SERVICIO MEJOR
VALORADO




Emergencia
Call center

Comprobacién

z . ‘ ©
Técnico  Call center Técnico ‘ ECHO TEST

5Qué ha conseguido 7 2horas con el sisema ECHO TEST?

Miles de llamadas de comprobacién son automatizadas y contestadas por el sisema ECHO TEST de
72horas, descongestionando las oficinas y los servicios de rescate.

Grabacion de las locuciones que los técnicos realizan en cabina en la Plataforma 72horas Manager
y reproduccién en tiempo real.

Verificacion y control de que €l técnico ha esfado en la instalacién, determinando dia, hora y tiempo dedicado.
Posibilidad de que el cliente reciba un correo electrénico diario con las revisiones que se han redlizado.

SOLUCION PARA LINEA FIJA Y MOVIL: Pensamos en el futuro pero sin olvidarnos de las miles de instalaciones
ya existentes.



NUEVO

TELEMETRIA: EL FUTURO A TU ALCANCE

la gestion del ascensor a través de telemetria vy el andlisis automatizado de los datos recibidos permitirén a la

empresa manfenedora descubrir nuevas funcionalidades v vios de optimizar el funcionamiento con el
objetivo de fidelizar el cliente final.

la telemetria hace posible la medicion y vigilancia del funcionamiento del ascensor y a través de esta tecnologia
7 2horas facilita al cliente:

Monitorizacion y control del ascensor en remoto y en tiempo real
Interactuar con el ascensor y configurar la maniobra

Capacidad de prevencion y solucién de averias: la empresa mantenedora puede obtener informacion
incluso antes de que el cliente tenga constancia de la incidencia

Planificar y realizar mantenimiento preventivo en funcion del rendimiento y uso del ascensor

Desarrollo de alertas y funcionalidades personalizadas
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